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Diese Themen haben uns betroffen — oder betroffen gemacht

In jingster Zeit sahen wir uns mit Themen konfrontiert, die nicht vorhersehbar waren: Covid-19,
Long-Covid, Ukraine-Krieg, drohende Strommangellage, das verheerende Erdbeben im Nahen Osten ...
Einige dieser Ereignisse machen uns betroffen — andere betreffen uns direkt. In unserem Fokus
stehen jedoch weiterhin die vielfaltigen Bedulrfnisse unserer Kundinnen und Kunden sowie jene unse-
rer Mitarbeitenden. Als Organisation und Branche hat uns 2022 besonders die Ausschreibung der
«Versorgungssicherheit in der spitalexternen Hilfe und Pflege zu Hause» durch die Gesundheits-, So-
zial- und Integrationsdirektion des Kantons Bern (GSI) beschaftigt und gefordert. Wir freuen uns sehr,
dass wir nach dem aufwendigen Bewerbungsverfahren den Zuschlag flr die Versorgung in den Jahren
2023 bis 2025 erhalten haben.

Die Sicht auf unsere Kundinnen und Kunden

Weniger Pflegestunden, mehr Kundschaft
In den letzten Jahren ist der Pflegebedarf jahr-
lich um rund 5 Prozent gestiegen. Entgegen
der zu erwartenden Entwicklung gingen aber 1400 1346 85000
die von der Spitex Grauholz geleisteten Pfle- 1300 s — 257 o
gestunden im Jahr 2022 um 2,2 Prozent auf 12“’9 |
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Entwicklung der Kunden und Pflegestunden
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stellen. Insbesondere haben wir 2022 deutlich
weniger Psychiatriepflegeleistungen erbracht = Kunden
(vgl. unten). Die somatischen Pflegeleistungen
stiegen demgegeniber moderat um 1,5 Pro-
zent. Wahrend die Zahl der Einsdtze gegenlber dem Vorjahr praktisch stabil geblieben ist (159'859),
nahm die Zahl unserer Kundinnen und Kunden um 7 Prozent zu. Uber das gesamte Jahr wurden 1’346
unterschiedliche Kundinnen und Kunden aufgesucht, die durchschnittliche Anzahl der pro Monat ver-
sorgten Kundinnen und Kunden stieg von 705 auf 746. Mehr Kundinnen und Kunden, weniger Pflege-
stunden: Das bedeutet unter dem Strich einen hdheren, nicht verrechenbaren Planungs- und Organi-
sationsaufwand im Verhaltnis zu den verrechenbaren Leistungen.
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Hoher Zufriedenheitswert

Viele unserer Kundinnen und Kunden sowie deren Angehdrige nahmen 2022 an einer vom Spitex Ver-
band Kanton Bern kantonsweit durchgefihrten Umfrage teil. Wir sind Gberwaltigt von den vielen
positiven Reaktionen. Der hohe Zufriedenheitswert von 90 Prozent macht uns stolz. Es gab aber auch
kritische Rickmeldungen. Diese treiben uns an, noch besser zu werden. Die Inputs fliessen in unsere
Entwicklungsprozesse ein.

Wir sind uns bewusst, dass sich der Personalmangel auch 2022 auf die Betreuungskonstanz und auf
die Einsatzzeiten ausgewirkt und teilweise zu kurzfristigen Terminanpassungen gefthrt hat. Die
bedarfsgerechte Versorgung konnte aber jederzeit gewdahrleistet werden.

Ausschreibung gewonnen

2022 schrieb die GSI erstmals den Versorgungsauftrag flr die ambulante Pflege pro Perimeter fir die
Jahre 2023 bis 2025 aus (gemass Art. 25 der Verordnung Uber die sozialen Leistungsangebote SLV).
Interessierte Organisationen konnten sich darum bewerben. Wie alle anderen 6ffentlichen und teils
privaten Spitex-Organisationen hat auch die Spitex Grauholz an der Ausschreibung teilgenommen,
was mit einem hohen zeitlichen und finanziellen Aufwand verbunden war. Alle 6ffentlichen Spitex-Or-
ganisationen haben den Zuschlag flr «ihren» Perimeter erhalten. Wir sind sehr erleichtert daruber.
Damit kdnnen wir unseren Kundinnen und Kunden sicher bis 2025 weiterhin eine fachlich hochstehen-
de Pflege und unseren Mitarbeitenden die erwiinschte Verlasslichkeit als Arbeitgeberin garantieren.

Die Sicht auf unsere Mitarbeitenden

Ende Jahr zahlte die Spitex Grauholz 186
Mitarbeitende. Das entspricht 105 Vollzeit-
stellen. Im Jahresdurchschnitt waren es 100,9
Vollzeitstellen. Die Zunahme erklart sich durch

zusétzliche Lehrstellen und die Besetzung 109 100
vakanter Stellen. Allein in der Pflege ist die 100 98

Zahl der Vollzeitstellen seit 2015 von 73,5 auf °

Durchschnittliche Vollzeitstellen
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Krankheitsausfalle belastet. Einmal mehr konn-
ten die erforderlichen Einsatze nur dank des
hohen Pflichtbewusstseins, des Einsatzwillens sowie der grossen Flexibilitat unserer Mitarbeitenden
abgedeckt werden.

Mitarbeitende halten und gewinnen

Die Mitarbeitenden der Spitex Grauholz nahmen 2022 an einer vom Spitex Verband Kanton Bern
kantonsweit durchgeflihrten Mitarbeitenden-Befragung teil. Themenfelder wie Arbeitszufriedenheit,
Commitment, Identifikation, Arbeitsklima oder Fihrungskompetenz bewerteten die Mitarbeitenden mit
«gut» bis «sehr gut». Zwischen den Teams gab es allerdings Unterschiede. Weil die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden der Schlissel ist, um Fachkrafte zu halten sowie neue zu gewinnen, haben wir die Er-
gebnisse analysiert und Anpassungen eingeleitet.

So haben wir 2022 zusammen mit der Personalkommission einen Pensionskassenwechsel geprift.
Die Turbulenzen an den Finanzmarkten standen einem Wechsel dann aber im Weg. Jedoch wurde der
Arbeitgeberanteil der Pramien von 55 auf 60 Prozent erhdéht, um auch in diesem Bereich mitarbeiter-
freundliche Rahmenbedingungen zu schaffen.

Weiterbildungen sind flr eine hohe Qualitat der Dienstleistungen unabdingbar und ebenso wichtig fir
die Motivation der Mitarbeitenden. Viele Mitarbeitende haben externe Weiterbildungen absolviert. Zu-
dem hat die Spitex Grauholz 2022 rund 20 interne Weiterbildungen und rund 30 Teamfallbesprechun-
gen durchgefihrt.

Die Sicht auf unsere Organisation

Neues Betriebs- und neues Fachkonzept

Die Spitex Grauholz arbeitet nach klaren Standards, Konzepten und Richtlinien sowie entlang von Pro-
zessen, welche eine effiziente und qualitativ hochstehende Pflege ermdglichen. Diese Vorgaben sind
fUr alle Mitarbeitenden jederzeit online greifbar. Das 2021 erlassene kantonale Gesetz Uber die sozia-
len Leistungsangebote (SLG) sowie die Verordnung Uber die sozialen Leistungsangebote (SLV) haben
uns herausgefordert, ein neues Betriebs- und ein neues Fachkonzept auszuarbeiten. Die beiden Kon-
zepte erkldren unsere Organisation kompakt und verstandlich und zeigen, mit welchen Methoden und
Qualitatsstandards wir unsere Aufgaben angehen.

Neues Psychiatrieteam

In der Psychiatrie ist das stationdare Angebot seit Jahren knapp. Entsprechend stieg der Bedarf an
ambulanten psychiatrischen Leistungen. Die Spitex Grauholz hat deshalb ihr Psychiatriekonzept tGber-
arbeitet und ein eigenstandiges Psychiatrieteam aufgebaut. Dieses funktioniert gut. 2022 waren die
psychiatrischen Leistungen jedoch mit tUber 25 Prozent deutlich ricklaufig, was mit Vakanzen im Team
und mit einem neuen Pflegeverstandnis zusammenhangt. Letzteres starkt durch das Setzen klarer
und erreichbarer Ziele die Eigenmotivation der Kundinnen und Kunden, was zu rascheren Erfolgen
fihrt. Entsprechend sind die Kundinnen und Kunden weniger lang auf die ambulanten psychiatrischen
Leistungen der Spitex angewiesen.

Weniger Papier, mehr IT

Seit Langerem koénnen unsere Mitarbeitenden Uber ihr Tablet auf alle fiir die Pflege erforderlichen Da-
ten zugreifen und diese bearbeiten. Ein sogenannter Filesync (synchronisiert Daten auf unterschied-
lichen Geraten) ermdglicht seit 2022, dass die Mitarbeitenden auch Dokumente bei den Kundinnen
und Kunden vor Ort mit dem Tablet scannen kénnen. Das macht die Prozesse noch effizienter.
Wahrend die internen Prozesse durch IT-Losungen optimiert und weitgehend papierlos sind, konnten
mit Kooperationspartnern wie Krankenkassen oder Arztinnen und Arzten noch keine befriedigenden
Lésungen gefunden werden. Der Aufwand fir die Dokumentation gegeniiber Krankenkassen bleibt
hoch, die Schnittstelle bei der Medikamentenverordnung wegen des fehlenden E-Medikamentenplans
fehleranfdllig und aufwendig. Um Losungen wird auf nationaler Ebene gerungen.

Die Sicht auf unsere Finanzen

Spitex-Organisationen mussen die Jahresrechnung gegenliber dem Kanton neu nach den Grundsatzen
von Swiss GAAP FER ablegen. Der Mitgliederversammlung wird die Rechnung aber wie bisher gemass
den Vorgaben des Obligationenrechts (OR) vorgelegt. Die Rechnungslegung nach OR unterliegt dem
Grundsatz «des Vorsichtsprinzips», jene nach Swiss GAAP FER dem Grundsatz «true and fair view».
Letzteres bedeutet, dass samtliche stillen Reserven aufgeldést werden mussen. Mit dem Ziel, die bei-
den Abschlisse kohdrent darzustellen, wurden in der Rechnung 2022 die stillen Reserven in den
Positionen «Warenlagerreserve», «Forderungen» (Delkredere) und «Anlagevermdgen» im Umfang von
CHF 241'215 aufgeldst.

Der Blick in die Zukunft

2006 fusionierten drei Spitex-Organisationen zur heutigen Spitex Grauholz. Die Anzahl Kundinnen und
Kunden - und damit die Anzahl Pflegestunden - sind seither stark gestiegen. Deshalb beschaftigt die
Spitex Grauholz auch mehr Mitarbeitende. Gemass Prognosen ist in den nachsten Jahren mit einer
weiteren starken Zunahme des Pflegebedarfs zu rechnen. Der Vorstand analysiert zusammen mit der
Geschaftsleitung, welcher Organisationsentwicklungsbedarf besteht, um die Leistungen auch kiinftig
in hoher Qualitat erbringen zu kénnen.

Dazu kommt, dass die GSI beabsichtigt, ab 2026 die 47 bestehenden Spitex-Perimeter unter Berick-
sichtigung bestehender und entstehender Versorgungsraume neu zu organisieren. So soll die Zahl der
Perimeter reduziert werden - ahnlich wie bei den Spitalregionen. Auch hier analysieren der Vorstand
und die Geschaftsleitung, was das fur unsere Organisation bedeutet und welche Schritte erforderlich
sind. Unser Ziel bleibt dabei unverandert: Wir wollen die ambulante Pflege in der Region in gewohnter
Qualitat und Verlasslichkeit erhalten.

Wir sagen Dankeschon

Wir bedanken uns bei allen, die der Spitex Grauholz 2022 ihr Vertrauen geschenkt haben - sei es
als Kundin oder Kunde, als Vertreterin oder Vertreter einer Behodrde, als Geschaftspartnerin oder
Geschaftspartner. Dieses Vertrauen ist unsere Motivation, Tag flr Tag flr eine qualitativ hoch-
stehende Gesundheitsversorgung in unserer Region einzustehen. Ein besonderes Dankeschdn
geblihrt unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Ohne ihr Engagement, ihre Flexibilitat und ihre
Loyalitat ware all dies nicht mdglich.

Elisabeth Allemann Theilkas \Z;W Samuel Sieber
N Geschéftsfuhrer

Préasidentin IE: I

Wir danken dem gemeinnitzigen Frauenverein Minchenbuchsee fir die Unterstitzung und
freuen uns sehr, mit den gesponserten Fahrzeugen, einem Cube-Elektrobike sowie einem
Mitsubishi Space Star, unterwegs zu sein.
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